Cet ouvrage fait le point sur certains
apports théoriques et pratiques dans
la prise en compte de la dimension
spécifiguement humaine des phéno-
ménes de crise. A la lumiére d‘une
série d’entretiens menés en 2008 et
2009 auprés de spécialistes reconnus,
il illustre I'importance du facteur psy-
chologique dans le déclenchement, la

gestion, la sortie et I’'enseignement des
situations incertaines.

L'auteur aborde les crises de nos socié-
tés modernes au fravers du filtre de la
psychologie et du facteur humain, an-
gles peu étudiés en général. En réunissant
autour de cet enjeu quelques-uns des
meilleurs spécialistes, experts et chercheurs,

il fait le pari d’étre clair et pédagogique sur des matiéres
réputées difficiles, en s’appuyant sur de nombreux exemples, ré-
cents (crise de la Société Générale, crise économique et finan-
ciere actuelle, suicides en entreprise, libération d’otages comme
Ingrid Betancourt, ouragan Katrina, affaire d’Outreau, tsunami in-
donésien...) ou plus anciens, mais qui ont marqué les esprits (at-
tentat du World Trade Center, explosion de la navette Challenger,
guerre du Golfe, catastrophe du Heysel, crise de Cuba...).

Celivre intéressera un large public : lecteur curieux, professionnels du
risque, cadres d’enfreprise, enseignants et étudiants. Chacun pourra
y tfrouver son angle d’approche, pratique ou théorique, qu’il s’agisse
de psychologie individuelle ou collective, d’histoire, de sociologie,
de philosophie, de management ou de sciences politiques.
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